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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO
1.1 Nucleo de Valor

Processos Finalisticos

1.2 Macroprocesso

Controle Direto

1.3 Processo de Trabalho

Avaliacao de Politicas Publicas

2. RESPONSABILIDADES
2.1 Dono do Processo do Trabalho

Secretaria de Controle Externo.

2.2 Emitente do PO

Secretaria de Controle Externo;

Diretoria de Fiscalizag&o do Eixo Social;
Servico de Avaliacao de Politicas Publicas;
Servico de Qualidade do Controle Externo.

2.3 Alcance

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do Tribunal de Contas do Estado de
Goias (TCE-GO):

e Presidéncia
e Secretaria de Controle Externo e unidades técnicas vinculadas.

3. OBJETIVO

Este Procedimento Operacional Padrao (PO) tem como objetivo padronizar as tarefas operacionais
inerentes ao processo de Avaliacdo de Politicas Publicas, ou seja, um exame que visa avaliar a
utilidade e relevancia de uma politica, analisando diagnostico do problema, desenho,
implementacéo, resultados e impactos de maneira sistematica, bem como fornecer subsidios
baseados em evidéncias para a tomada de decisbes em relagédo a atuacdo do Governo Estadual
nas Politicas Publicas de sua competéncia, contribuindo para a melhoria da gestao, implementacéo
e desenvolvimento das Politicas.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Lei Estadual 16.168 de 2007 - Lei Organica do TCE-GO;

Resolugéo 22/2008 - Regimento Interno do TCE-GO;

Plano de Controle Externo;

Resolugcdo Administrativa n® 1/2014 — Cédigo de Etica para os Membros e Servidores do Tribunal
de Contas do Estado de Goias.

Resolucdo Administrativa n°® 14/2025 — Estrutura Organizacional do TCE/GO;

e Resolucdo Administrativa n.° 13/2023 — Sistema de Qualidade das Fiscalizacdes do TCE/GO;
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e Resolugdo Administrativa n°® 7/2024 — Sistema de Gestéo da Fiscalizagdo - SGF;

e Resolucdo Normativa n.° 2/2024 — Diretrizes e Procedimentos para Avaliacdo de Politicas
Publicas pelo TCE/GO;

e Normas de Auditoria do Setor Publico (NBASP):

. NBASP 12 — Valor e Beneficio dos Tribunais de Contas;

. NBASP 20 — Transparéncia e Accountability;

. NBASP 100 - Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico;

. NBASP 130 — Gestao da ética pelos Tribunais de Contas;

. NBASP 140 — Controle de qualidade para os Tribunais de Contas;

. NBASP 300 — Principios de Auditoria Operacional;

. NBASP 3000 — Norma para Auditoria Operacional;

. NBASP 3910 — Conceitos Centrais para Auditoria Operacional;

. NBASP 3920 — O Processo de Auditoria Operacional,

. NBASP 5290 - Orientagdes para Auditoria do Desenvolvimento e da Utilizacdo de

indicadores — chave nacionais;

. NBASP 9020 — Avaliacéo de Politicas Publicas;

Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizacdes;

NBR I1SO 9001:2015 — Sistema de Gestéao da Qualidade;

NBR ISO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental;

NBR ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestédo de Seguranca da Informacao;

NBR ISO 37001:2025 — Sistema de Gestao Antissuborno;

NBR ISO 37301:2021/Em1:2024 — Sistema de Gestdo de Compliance

Avaliagédo de Politicas Publicas: guia préatico de analise ex ante — Casa Civil da Presidéncia da

Republica;

e Avaliacdo de politicas publicas: guia pratico de andlise ex post — Casa Civil da Presidéncia da
Republica;

e Guia Clear Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas;

e Como construir politicas publicas, programas e projetos prontos para 0 monitoramento e
avaliacdo? Um Guia Pratico de Andlise Ex Ante (IPEA, 2005);

e Referencial de Controle de Politicas Publicas — TCU;

e OCDE Recommendation on Public Policy Evaluation Implementation Toolkit. OCDE, 2025.

5. DEFINICOES INICIAIS

Para fins deste PO, adotam-se os conceitos das Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
(NBASP), bem como aqueles presentes em documentos de referéncia relacionados a avaliagédo de
politicas publicas.


https://nbasp.irbcontas.org.br/wp-content/uploads/2022/11/NBASP-300-Principios-de-Auditoria-Operacional.pdf
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7. FLUXO OPERACIONAL

0

) ) ==

PO FISCALIZAR ViA AVALIAGAQ DF POLITICAS PUBLICAS

8. DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL
8.1 Atividades Preliminares

As atividades preliminares englobam tarefas relacionadas a escolha, designacdo e gestdo da
equipe, bem como de gestao do projeto no Sistema de Gestdo da Fiscalizacdo (SGF), conforme
subitens a seguir.

8.1.1 Indicar equipe de avaliacao
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Apoés aprovacgdo da proposta de avaliacdo pelo Conselheiro Relator, a Secretaria de Controle
Externo (SEC-CEXTERNO) deve providenciar a indicagdo dos membros que comporéo a equipe
de avaliagdo!, em conjunto com o Servico de Avaliagdo de Politicas Publicas (Serv-
Politicaspublicas), tendo em vista a avaliacdo do perfil profissional, a quantidade de pessoas
necessarias e o prazo estimado para a realizacdo dos trabalhos. Conforme definido no Manual do
Sistema de Qualidade das Fiscaliza¢gbes, além da funcdo de membro da equipe de avaliacdo, a
indicacdo deve contemplar, também, as fun¢bes de coordenac¢do, de supervisdo e, se for o caso,
de assessoramento.

Essa avaliacdo deve ocorrer de modo a assegurar a adequada composicao da equipe, reunindo as
competéncias, 0os conhecimentos e as habilidades necessarias para conduzir os trabalhos de
acordo com o0s principios e normas profissionais, considerando, inclusive, as técnicas e os
procedimentos especificos a serem aplicados, bem como os principios fundamentais de ética
profissional da NBASP 130 (NBASP 100/39; NBASP 130/49; NBASP 140/27,35; NBASP 300/30,
NBASP 3000/63).

Caso necessério, deve ser considerada a composi¢ao da equipe com servidores de outras unidades
técnicas relacionadas com o assunto da politica publica a ser avaliada ou, ainda, se ha necessidade
de consultar especialistas internos e/ou externos para suprir lacunas de competéncias técnicas
necessarias a avaliacao.

A composicdo da equipe de avaliacao, incluindo o Coordenador de equipe e o responséavel pela
supervisdo dos trabalhos, deve ser encaminhada a Presidéncia do Tribunal, mediante memorando
expedido pela SEC-CEXTERNO, a qual deve utilizar, ainda, o papel de trabalho “Analise de
Competéncias para Composicao de Equipe de Avaliacdo” para subsidiar a designacao, via Portaria,
pela Presidéncia.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.1.1.a- Analise de Competéncias - Equipe de Avaliacéo.

8.1.2 Designar equipe de avaliagédo

O Presidente do TCE-GO, ou representante por ele designado, deve, formal e nominalmente,
designar a equipe de avaliagdo mediante emissdo de Portaria, cuja publicacdo deve ser realizada
no Diario Eletrdnico de Contas. Nesse documento, deve constar também a politica publica a ser
avaliada, a deliberacdo que autorizou a avaliacéo e a data final para a concluséo dos trabalhos.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.1.2.a - Minuta de Portaria de Equipe de Avaliacéo.

8.1.3 Supervisionar a avaliagao

O Supervisor da unidade técnica deve iniciar a supervisdo da avaliagdo por meio do Sistema de
Gestao da Fiscalizacdo (SGF), conforme PO Gerir Projetos de Fiscalizacdo no SGF. Para tanto,
deve solicitar a abertura do Projeto de Fiscalizacdo, preenchendo todos os campos disponiveis
e anexando a documentacdo solicitada, como a Portaria da Equipe de Avaliacdo. A gestdo do
Projeto de Fiscalizacdo no SGF deve ser mantida durante todo o ciclo da avaliacdo, desde sua

1 Resolucdo Normativa n°® 2/2024. Art. 9°.
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abertura até a conclusédo dos trabalhos, assegurando-se o0 preenchimento e a atualizacdo dos
campos e registros necessarios ao adequado acompanhamento da execucao da avaliagdo

O Supervisor, durante a avaliacdo, deve exercer suas atribuicbes acompanhando e fornecendo o
apoio e a orientacdo técnica necessarios aos integrantes designados e ao Coordenador,
conforme atribui¢cbes definidas no Manual do Sistema de Qualidade das Fiscaliza¢ces.

8.1.4 Gerir projeto e equipe de avaliagédo
8.1.4.1 Gestéo do projeto no SGF

A gestdo do projeto de avaliagdo no SGF e da equipe de avaliagdo compete ao Coordenador,
conforme descrito no Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizagbes. O Coordenador
designado deve liderar os trabalhos com objetivo de manter o registro das atividades e a
composicdo da equipe adequados ao trabalho de avaliagdo, em observancia as normas e aos
principios aplicaveis para o instrumento de fiscalizacdo respectivo (NBASP 100/42, NBASP
300/30/34, NBASP 9020/5.2).

Aberto o projeto no SGF, cuja estrutura minima reflita, no que couber, os tépicos do item 8
deste procedimento, “Detalhamento do Fluxo Operacional”’, o Coordenador deve informar as datas
previstas (inicio e fim) e atribuir as tarefas aos responsaveis, mantendo-as sempre compativeis
com o Plano de Avaliacao (conforme item 8.2.5), criando, se necessario, outras tarefas e subtarefas.

Ao atribuir uma atividade, o objetivo € designar um responsavel pela alimentag&o do produto final
dentro do sistema, mesmo que a tarefa seja realizada por toda a equipe. Assim, além dessa
distribuicdo de tarefas e estipulacéo de seus respectivos prazos, de acordo com o andamento da
avaliacdo, o Coordenador deve acompanhar o registro dessas atividades pela equipe de avaliacéo,
assegurando que sejam realizadas de forma adequada, inclusive quanto a anexagao de produtos
intermediarios no SGF, com atenc¢é&o ao produto final que deve ser anexado pelo responsavel
designado.

Nas reunifes da equipe, o Coordenador deve garantir que as conclusdes obtidas e as divergéncias
entre seus integrantes estejam todas documentadas (modelo SGF “Memoéria de Reuniao”) e
comunicar as conclusdes aos eventuais ausentes.

Caso haja a necessidade de ajuste no cronograma da avaliagc&o, o Coordenador deve adequar
as datas definidas para registro no SGF. A atribuicao de tarefas, bem como as datas de inicio e fim,
indicadas para cada tarefa dentro do SGF, caso ainda ndo tenham sido iniciadas, poderdo ser
alteradas sem justificativa. No entanto, também poder&o ocorrer apds a data de inicio, mediante
justificativa, quando o prazo nao for suficiente para a elaboragcédo do produto final, e desde que a
alteracdo ocorra até o ultimo dia indicado para realizacdo da tarefa e, ainda, que respeite o prazo
final do trabalho descrito na portaria. Desta forma, € necessario o acompanhamento diario de
vencimento dos prazos para realizacdo de cada atividade dentro do SGF.

Em virtude de fato extraordinario que impeca ou inviabilize a execu¢cdo do projeto por um
determinado momento, o Coordenador, juntamente com o Supervisor, e mediante fundamentacao,
deve solicitar a suspensdo de sua execucdo a SEC-CEXTERNO, a qual deve providenciar a
comunicacdo ao Conselheiro Relator e as demais providéncias cabiveis. Uma vez restabelecidas
as condi¢cBes normais de trabalho, o Coordenador deve adotar as providéncias parareinicio dos
trabalhos e atualizar o cronograma detalhado (Plano de Avaliagdo e SGF) para desenvolvimento
das atividades.
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Se for necessério extrapolar a data limite prevista na portaria para conclusdo da avaliagédo, o
Coordenador, juntamente com o Supervisor, deve acionar a SEC-CEXTERNO, via memorando,
contendo, em anexo, as justificativas apropriadas, a minuta da portaria de retificacdo e o novo
cronograma detalhado (tarefas do SGF) proposto para conclusdo da avaliacdo, o qual deve ser
compativel com o Plano de Avaliacao.

Cabe & SEC-CEXTERNO encaminhar expediente ao Relator solicitando a prorrogacdo de prazo
para conclusdo da avaliacdo ou qualquer outra alteracdo que impliqgue mudanca do objeto da
avaliacdo, apresentando as justificativas encaminhadas pela unidade técnica.

A documentacédo da avaliacdo mencionada neste PO (papéis de trabalho) e outras informacdes
coletadas, como relatérios, graficos, planilhas, fotos, documentos e tabelas resultantes da aplicacéo
das técnicas de diagndstico, ou o endereco (link) de onde os mesmos possam ser encontrados,
devem ser inseridas no SGF, em cada tarefa especifica, de forma a refletir com precisdo os
trabalhos realizados, devendo ser atualizada, até o encerramento da avaliacdo, com a entrega do
relatério final (NBASP 100/42). Essa orientacdo deve ser observada sobretudo em relacdo as
comunicacgdes da equipe de avaliagdo com a entidade gestora da politica (ver orientagfes do item
8.1.5 deste PO), assim como para as reunides, as quais devem ser registradas conforme papel de
trabalho especifico para este fim.

Os controles e registros de qualquer agdo sdo uma importante ferramenta para agilizar consultas e
acesso as informacdes requisitadas, proporcionando melhor e eficaz transparéncia relativa a sua
situacdo. Portanto, esta tarefa do SGF deve permanecer em aberto até o encerramento da avaliagao
com a entrega do relatorio final.

8.1.4.2 Declaracao de compromisso profissional

Apoés abertura do projeto no SGF, o Coordenador deve adotar as providéncias para que 0S
integrantes e demais envolvidos na avaliacdo assinem a Declaracdo de Compromisso Profissional
e incluam no SGF, assegurando o registro formal do compromisso antes do inicio dos trabalhos.

Conforme especificado no Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizacdes, essa declaragédo
deve registrar que cada integrante tem conhecimento e se submete as exigéncias éticas e as
normas estabelecidas no Cédigo de Etica do TCE-GO (Resolucio Administrativa n® 1/2014), nas
NBASP, bem como firmar o seu compromisso com a qualidade da avaliacdo, conforme sua funcéo
nela exercida.

Se identificadas situacées que possam afetar o desempenho de suas fungdes, o Codigo de Etica?,
art. 11, exige que o servidor, por meio de justificativa reduzida a termo e tempestivamente, declare
0 seu Impedimento ou Suspeicdao.

Caso o Coordenador tome conhecimento de situacfes que comprometam a adequada
composicao da equipe ou 0 compromisso ético assumido, bem como de questdes controversas ou
gue demandem conhecimento especializado, ou, ainda, caso a administracdo ou jurisdicionado
impor limitacdo ou alteracédo nos termos do trabalho, que possam resultar em abstencéo de opinido,
deveréa adotar providéncias cabiveis para mitigar os impactos e assegurar a adequada realizagédo
da avaliagéo.

2 Resolucdo Administrativa n° 1/2014
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8.1.4.3 Assessoramento e participacdo de especialistas internos e externos

A necessidade de participacdo de especialista/perito (NBASP 20/45 e 48; NBASP 130/53; NBASP
140/44 e 46; NBASP 100/39 e 45; NBASP 9020/5.4) deve ser comunicada, pelo Coordenador, ao
Supervisor e a SEC-CEXTERNO, a qual deve decidir quanto a pertinéncia da solicitacdo da
contratacdo de profissional junto a Presidéncia.

Cabe ressaltar que os resultados de servicos prestados por especialistas devem ser inseridos
no SGF (entrevistas, reunides, pareceres etc.) e aplicados no momento da execucao da avaliagéo,
conforme requisitos aplicaveis (NBASP 20/45, NBASP 20/48, NBASP 100/39, NBASP 100/45,
NBASP 130/53, NBASP 140/44, NBASP 140/46, NBASP 300/30; NBASP 9020/5.4).

A equipe, com participacdo do Coordenador, pode solicitar ao Servigo de Informacdes Estratégicas
(Serv-Informacdes), por meio do SGF3, a confeccdo de Relatério de Inteligéncia, informacdes
estratégicas pontuais ou outras demandas de apoio/assessoramento, a fim de subsidiar os
levantamentos necessérios para a fase de planejamento ou de execucdo a partir das bases de
dados custodiadas no TCE-GO ou a que esse Servico possua acesso. A documentacdo de
inteligéncia produzida pela unidade de informacdes estratégicas ndo pode ser anexada ao SGF
ou ao processo de avaliagdo, nos termos da Resolugdo Normativa n° 9/2016.

Ainda, o Coordenador e a equipe devem avaliar, se necessario for, a integracao e a expertise com
as demais unidades técnicas da SEC-CEXTERNO, os resultados de outras fiscalizagbes,
especialmente aquelas previstas no Plano de Fiscalizacdo do TCE-GO, bem como de outras
fiscalizacoes.

As explicacdes da NBASP 100/39 trazem, respectivamente, alguns deveres em relacdo a utilizacao
de trabalhos elaborados por equipes, entes ou entidades externas (inclusive dos realizados pela
administracdo ou por especialista dela), como a necessidade de obter evidéncia da competéncia e
independéncia desses profissionais e da qualidade do trabalho que realizaram, ou seja, a
responsabilidade da equipe de avaliacdo néo € reduzida pelo uso do trabalho realizado por
outras partes.

8.1.4.4 Orienta¢bes sobre aspectos que fogem da avaliagédo

A avaliacdo de politicas publicas tem por objetivo analisar a relevancia, a utilidade, o mérito, o
desempenho, os resultados e 0s impactos da intervencdo governamental, ndo se destinando, em
regra, a investigacao de fraudes, a apuracéo de ilicitos ou a responsabilizacdo de agentes publicos
ou privados. Contudo, existe a possibilidade de identificac&do, no curso dos trabalhos, de situagbes
gue indiquem a possivel ocorréncia de fraude, atos de improbidade administrativa, desvio de
recursos, manipulacéo de informagdes, favorecimento indevido ou outras irregularidades. Nesse
caso, a equipe pode iniciar uma representacdo, se a situacdo assim permitir, ou adotar outras
providéncias, conforme apropriado, sugerindo abertura de outros tipos de fiscalizacdo, se
necessario.

Na hipétese de serem identificados indicios dessa natureza, a equipe deve registrar os fatos
observados na Matriz de Achados, no campo indicado para isso, de forma objetiva, precisa e
fundamentada em evidéncias suficientes e apropriadas. O registro deve restringir-se a descrigcao

8 Os servicos disponiveis podem ser acessados a partir da pégina inicial do SGF. As orientacdes para
solicitacao e uso do conhecimento produzido pelo Servico de Informacfes Estratégicas estdo disponiveis nos
PO’s desse servigo.
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dos fatos, evidéncias, circunstancias e potenciais riscos identificados, evitando conclusfes acerca
da autoria, da culpabilidade ou do enquadramento juridico das condutas observadas.

Caso os indicios identificados possuam relacdo direta com os resultados, a governanca, a
implementacéo ou os mecanismos de controle da politica publica avaliada, ou constituam riscos
para a execucdo da politica, seus possiveis efeitos poderdo ser considerados na avaliacdo, desde
gue a andlise permaneca restrita as consequéncias observadas para o desempenho da politica e
ndo a apuracgao de responsabilidades individuais.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.1.4.a— Memodria de Reunido da Equipe de Avaliacao;
e 8.1.4.b — Declaragdo de Compromisso Profissional;

8.1.5 Comunicar inicio dos trabalhos

O Coordenador deve adotar as providéncias para comunicar o inicio da avaliacdo ao(s)
jurisdicionado(s) envolvido(s). O Oficio de Comunicacdo Inicial deve conter, no minimo: a
apresentagdo da equipe responsavel pela conducédo dos trabalhos, o objetivo, a deliberagdo que
originou a avaliacao, a solicitagdo da designacao de servidor responsavel por acompanhar e atender
0s requerimentos da equipe, quando necessario; dentre outras providéncias a serem tomadas pelo
orgao/entidade, para a realizacdo da avaliagédo. O Oficio devera, ainda, apresentar esclarecimentos
sobre o que € uma avaliacdo de politicas publicas e seus principais aspectos, objetivando informar
e inteirar o gestor sobre o instrumento de controle a que vai ser submetido.

Caso a comunicacao seja dirigida ao chefe do Poder Legislativo, Executivo, Judiciario ou ao
dirigente maximo de um 6rgdo autbnomo (Tribunal, Defensoria ou Ministério Publico), o oficio
devera ser expedido e subscrito* pela Presidéncia do TCE-GO.

As demais comunica¢gBes podem ser encaminhadas diretamente para o responsavel indicado
pela(s) entidade(s) responsavel(is) pela execugéo da politica publica para acompanhar a avaliagéo,
em resposta ao Oficio de Comunicacdo Inicial, via sistema TCE-DOCS, assinado® pelo
Coordenador por meio da unidade organizacional a que estiver vinculado, ou via e-mail institucional
(NBASP 100/43; NBASP 300/29; NBASP 9020/4.2).

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.1.5.a - Oficio de comunicacéo inicial.

8.2. Planejamento

O planejamento se estende até a entrega final do Relatério de Avaliacao de Politica Publica (NBASP
300/37). De forma resumida, engloba tarefas relacionadas a compreensao do objeto de avaliacéo,
a definicdo da(s) abordagem(ns) e ao Plano de Avaliacdo. Em suma, as etapas de planejamento da
avaliacao de politicas publicas, no ambito do TCE GO, podem ser resumidas da seguinte forma:

e Compreender a politica publica;

o Definir a abordagem da avaliac¢éo;

e Elaborar o Plano de Avaliacao;

e Sugerir composicdo do Comité Consultor.

4 Art. 23, Il, RI/TCE-GO - vide Art. 47, § 1°, LC estadual 25/1998 (Lei Organica do MP-GO).
® Art. 95, Ill da LO/TCE-GO e Art. 248, lIl, do RI/TCE-GO.
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Todas essas etapas estédo abrangidas nas atividades seguintes deste PO.

8.2.1. Compreender a politica objeto da Avaliagdo

Essa etapa tem por finalidade proporcionar a equipe uma compreensao inicial da politica publica, o
contexto em que a intervencdo foi concebida, seus objetivos, publico-alvo, instrumentos de
implementacéo, a importancia estratégica da politica, o volume de recursos mobilizados, resultados
esperados e 0s potenciais impactos para a sociedade. Esse conhecimento inicial permite analisar
a relevancia da politica sob as perspectivas social, econdmica e institucional, além de subsidiar a
delimitacdo do objeto, das questdes avaliativas e dos critérios que orientardo a avaliagao.

Para isso, deve ser realizada, inicialmente, a coleta de informagfes sobre a politica destinada a
ampliar o conhecimento da equipe sobre o objeto a ser avaliado. (NBASP 100/45).

Para subsidiar a compreensdo da politica, a equipe deve realizar pesquisas® sobre o objeto
avaliado. As fontes de pesquisa envolvem: legislagdo e normativos aplicados; artigos académicos
e/ou pecas técnico-profissionais; decisdes judiciais ou orienta¢des jurisprudenciais; relatérios de
fiscalizagbes de outras instituicbes de controle (TCU, TCEs, MP, CGU, CGE etc.); relatérios de
fiscalizacao realizados pelo TCE-GO, instrumentos de planejamento orcamentario (PPA), fontes de
dados institucionais e governamentais (observatérios de politicas publicas, catalogo de politicas
publicas TCE GO), dentre outras.

Apés levantar informacdes sobre a politica, podem ser aplicadas, a critério da equipe, técnicas
como: entrevistas, exame documental, analise SWOT, dentre outros, consubstanciados em papéis
de trabalhos préprios (NBASP 100/49; 300/30).

Os resultados e conclusdes das consultas e pesquisas para compreensdo da politica publica,
inclusive junto a outras instituicbes de controle sobre as matérias correlacionadas (principais
informacfes, modelos, manuais, entre outros) devem ser registrados, de forma sistematizada, por
meio de Meméria de Pesquisa, com indicacdo das fontes. E recomendavel a orientacdo ou
ciéncia do Supervisor nos casos em que a consulta envolver assuntos complexos ou
controversos.

As entrevistas com 0s responsaveis pelos pontos focais da politica publica e outros membros que
se fizerem necessarias devem ser registradas, com todas as informagdes obtidas, em “Meméria de
Entrevista”. A equipe deve ter objetividade para planejar os questionamentos, relacionando os
pontos que ficaram obscuros antecipadamente.

A gualquer momento, a equipe pode requisitar documentos ou informacdes adicionais, utilizando-
se do modelo de “Requisicdo de documentos e informagdes”. O encaminhamento pode ser
realizado diretamente para o responsavel indicado como contato pelo Jurisdicionado em resposta
ao Oficio de Comunicacao Inicial, seja via sistema TCE-DOCS, e assinados pelo Coordenador por
meio da unidade organizacional a que estiver vinculado’, ou via e-mail institucional (NBASP 100/38).

As técnicas a serem escolhidas e aplicadas nesta tarefa devem ser suficientes para subsidiar a
compreenséo da politica publica.

6 Art. 8°, V, da resolucéo 2/2024.
" Art. 95, 1ll da LO/TCE-GO e Art. 248, lIl, do RI/TCE-GO.
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Ao final, o Coordenador deve garantir que toda a equipe tenha obtido conhecimento e compreenséo
— por meio das andlises das informacdes levantadas — da politica objeto de avaliagdo e do ambiente
organizacional em que ela se insere.

8.2.1.1. Descricao da politica publica

Deve-se apresentar o histérico da criacdo da politica, as nhormas que a definem, sua finalidade,
publico-alvo, critérios de selecdo e participagéo, se for o caso, quais as entidades participam da
execucdo da politica, principais produtos, bens e servigos previstos, bem como as principais
politicas publicas, programas governamentais e acdes institucionais que influenciam,
complementam ou condicionam o desempenho da politica avaliada. Dever&o ainda ser listados os
fatores de contexto da politica levantados durante a coleta de informagdes.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.2.1.1.a— Memoria de pesquisa

e 8.2.1.1.b — Quadro de levantamento de trabalhos relacionados a politica publica avaliada
e 8.2.1.1.c — Memodria de entrevista

e 8.2.1.1.d — Requisi¢cdo de documento e/ou informacdes

e 8.2.1.1.f — Matriz SWOT

e 8.2.1.1.g — Matriz Stakeholder

8.2.1.2. Determinagéo da Materialidade

A equipe de avaliacdo deve considerar a materialidade em todas as fases do processo de avaliagao.
No contexto de uma Avaliacdo de Politica Publica, essa analise ndo deve restringir aos aspectos
financeiros, mas também aos aspectos sociais e politicos do objeto, de modo a direcionar os
trabalhos para os temas com maior potencial de gerar valor agregado quanto seja possivel. Nesse
sentido, o auditor deve considerar também o que é socialmente ou politicamente significativo, tendo
em vista que a relevancia pode variar ao longo do tempo e depende da perspectiva dos usuarios
relevantes e das partes responsaveis (NBASP 300/33). Uma questdo pode ser julgada
materialmente significativa se o seu conhecimento € suscetivel de influenciar as decisdes dos
usuarios previstos (NBASP 100/41).

Em linhas gerais, o conceito de materialidade reflete as medidas que o(s) usuario(s) da
informac@o sdo mais suscetiveis a considerar importantes, incluindo dimensdes relacionadas a
valor, natureza e contexto:

e Materialidade por valor esta relacionada a fatores quantitativos, como o niimero de pessoas ou
entidades afetadas pelo objeto especifico ou os valores monetarios envolvidos, bem como no
uso indevido de recursos publicos. A materialidade quantitativa, utilizada principalmente em
trabalhos de certificacdo, é determinada pela aplicacdo de um percentual a uma referéncia
escolhida como ponto de partida.

e Materialidade por natureza esté relacionada com caracteristicas inerentes e diz respeito a
guestdes em que pode haver alto interesse politico ou publico como, por exemplo, politicas
publicas de interesse social ou questdes previstas em legisla¢do ou regulamentos.

e Materialidade por contexto diz respeito a itens que sdo materiais por suas circunstancias, de
modo que mudam a impressao dada aos usuarios. Inclui casos em que um pequeno erro ou nao
conformidade pode ter um efeito significativo, por exemplo, classificacdo errada de despesas,
mesmo que seu valor ndo seja material.
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Assim, com base no objeto selecionado, a equipe de avaliacdo deve documentar suas conclusdes
sobre a materialidade por meio do papel de trabalho “Materialidade do objeto”.

A materialidade deve balizar a equipe durante toda a avaliacdo. Na etapa de planejamento, a
materialidade orienta a equipe a identificar as questdes de avaliagcdo que sdo de importancia para
o(s) usuéario(s) pretendido(s), além de orientar a avaliacdo de riscos, a natureza, 0 momento e 0s
procedimentos de avaliacdo. Na etapa de execucdo, a equipe deve utilizar a materialidade ao
decidir a extensdo dos procedimentos de avaliacdo a serem executados e na avaliacdo das
evidéncias. Na etapa de relatdrio, a equipe deve utilizar a materialidade para determinar o impacto
das evidéncias nas conclusdes da equipe.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.2.1.2.a — Materialidade do objeto

8.2.1.3. Identificacdo dos riscos a politica publica

A identificacdo dos riscos associados a implementacdo de uma politica publica permite antecipar
fatores que possam comprometer sua execugao e, consequentemente, o alcance dos resultados
esperados®.

Nesse sentido, no planejamento e na execucgdo da avaliacdo, € necessario que o auditor identifique
e avalie os riscos relacionados ao objeto examinado, considerando a possibilidade de ocorréncia
de diferentes tipos de deficiéncias, desvios ou distor¢des (NBASP 100/46).

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.2.1.3.a- Diagrama de Verificagcdo de Riscos (DVR)
e 8.2.1.3.b - Identificagé@o e andlise dos riscos

8.2.2. Avaliar viabilidade de sugestdo de Comité Consultor

A avaliacdo de politicas publicas € um processo caracteristico, especialmente por apoiar-se na
cooperagdo com as partes interessadas que sdo atores na politica, ou que sdo beneficiarios diretos
ou indiretos das agdes avaliadas, ou, simplesmente, séo afetados pela politica (NBASP 9020/4.2).

A colaboracdo com as partes interessadas € um ponto central da avaliagdo de politicas publicas,
uma vez que seus representantes acompanhar&o a entidade avaliadora durante todo o processo
de avaliacdo. Eles devem adotar uma atitude construtiva em relacéo ao processo de avaliacdo, uma
vez que a motivacao principal da avaliacdo nao € revelar e corrigir disfun¢des, mas sim ajudar os
tomadores de decisédo a responder melhor as necessidades sociais ou politicas (NBASP 9020/4.2).

Nesse sentido, na fase de planejamento, deve-se avaliar a viabilidade da constituicdo do Comité
Consultor, que tera carater consultivo, opinativo, cooperativo, voluntario, temporario e facultativo®.

A equipe deve documentar suas conclusdes no papel de trabalho “Memorando de Composi¢ao do
Comité Consultor”, a ser encaminhado ao Conselheiro Relator, contendo como anexo a “Minuta de
Portaria de Composigdo do Comité Consultor”, se for o caso.

8 BRASIL. Casa Civil da Presidéncia da Republica; INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA).
Avaliacdo de politicas publicas: guia pratico de analise ex ante. Brasilia: Ipea, 2018. v. 1.
9 Art.10. Resolucdo Normativa 2/2024.
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A instituicdo do Comité Consultor serd formalizada por Portaria da Presidéncia, cujos membros
deverdo firmar Termo de Confidencialidade, a fim de resguardar o sigilo de informacéo protegida
legalmente, além de compromisso de ndo divulgacdo dos resultados da avaliacdo antes da
deliberacdo do Tribunal Pleno. A n&o instituicdo do Comité Consultor, por qualquer motivo, ndo
inviabilizara a realizacdo dos trabalhos?!!.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.2.2.a— Memorando de Composi¢do do Comité Consultor
e 8.2.2.b — Minuta de Portaria de Composicao do Comité Consultor
e 8.2.2.c — Termo de Confidencialidade e Sigilo

8.2.3. Publicar portaria de composi¢cédo do Comité Consultor

O Presidente do TCE-GO, ou representante por ele designado, deve, formal e nominalmente,
designar a composicédo do Comité Consultor mediante emissdo de Portaria, cuja publicacdo deve
ser realizada no Diario Eletrbnico Contas (DEC). Nesse documento, deve constar também a
avaliacdo formalmente designada, a composicao e as responsabilidades dos membros do comité,
em conformidade com as normativas vigentes.

8.2.4. Definir abordagem de Avaliagéo

A definicdo da abordagem antecede as demais decisdes metodolégicas, pois orienta a selecdo dos
critérios de avaliacdo, das fontes de evidéncia, dos métodos de coleta e analise de dados, dos
indicadores, das técnicas analiticas e dos produtos esperados. Dessa forma, a abordagem constitui
0 eixo estruturante da avaliago.

O Plano de Avaliacéo é estruturado a partir das abordagens de avaliacdo adotadas. A abordagem
representa a perspectiva analitica da avaliacéo e estabelece o foco investigativo, delimitando quais
aspectos da politica publica serdo examinados e quais perguntas avaliativas devem ser
respondidas.

Essa estrutura é consistente com os referenciais nacionais e internacionais de avaliacdo de politicas
publicas, que recomendam que o delineamento metodol6gico seja construido a partir da finalidade
da avaliacdo e das questdes avaliativas, garantindo alinhamento entre o objeto da avaliacdo, a
abordagem metodoldgica e as técnicas de producado de evidéncias.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.2.4.a— Abordagem da Avaliagéo.

8.2.4.1 Tipos de abordagem?2:

As politicas publicas constituem intervencdes complexas, compostas por problemas publicos,
objetivos, arranjos institucionais, governanga, recursos, processos de implementacdo, produtos,
resultados e impactos.

10 Art. 10, 81°. Resolugdo Normativa 2/2024.

11 Art. 10, 82°. Resolugdo Normativa 2/2024.

120s tipos de abordagem utilizados nesse documento sdo baseados na classificagéo presente em “Avaliacdo de
politicas publicas: guia pratico de andlise ex post”, da Casa Civil da Presidéncia da Republica.
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Consequentemente, a avaliagdo de politicas publicas é, por natureza, uma atividade
multidimensional, que perpassa todas as etapas do ciclo de politicas publicas (Figura 1).

Figura 1: Ciclo de Politicas Publicas
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Nesse sentido, a literatura contemporanea de avaliacdo'® tem enfatizado a necessidade de
abordagens integradas. Os referenciais internacionais e nacionais!* mais recentes reconhecem que
os problemas de desempenho das politicas publicas raramente decorrem de uma Unica causa.

Resultados insatisfatorios podem estar relacionados a falhas no diagnéstico inicial, inconsisténcias
no desenho da politica, fragilidades de governanca, limitagcbes na implementagdo ou fatores
contextuais externos.

z

Assim, € comum que o avaliador necessite examinar simultaneamente diversos aspectos da
intervengdo para compreender adequadamente seu desempenho e explicar os resultados
observados. Contudo, isso ndo impede que uma avaliacdo possa focar em apenas um aspecto
especifico, conforme necessario.

33ANNUZZI, Paulo de Martino. Avaliacdo de Programas Sociais em uma perspectiva sistémica, plural e progressista:
conceitos, tipologias e etapas. Revista Aval, Fortaleza, v. 4, n. 18, p. 38-61, jul./dez. 2020. [1]

4 | IMA, L.; SOUZA, A. P. Guia Clear monitoramento e avaliac&o de politicas publicas: do diagnéstico & decis3o.
S0 Paulo: FGV CLEAR, 2025. [1,2]
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Nesse sentido, as abordagens "diagnostico", "desenho", "implementacdo"”, "governanca',
‘resultados” e “impactos”, demonstradas na figura 2, atuam como diferentes lentes analiticas
aplicadas sobre um mesmo objeto de avaliacao.

Figura 2: Abordagens de Avaliagéo

SEQUENCIA DE ABORDAGENS EM UMA AVALIACAO DE POLITICA PUBLICA

Visao integrada do ciclo avaliativo
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As evidéncias geradas em cada etapa alimentam o aperfeicoamento continuo da politica piiblica.

Q

Fonte: Elaboracao propria.

Dessa forma, essa classificacdo em abordagens favorece maior flexibilidade no planejamento das
avaliagbes. O avaliador pode construir desenhos avaliativos mais aderentes as necessidades
informacionais dos tomadores de decisdo, combinando diferentes abordagens, ou focando em uma
abordagem especifica, conforme os problemas investigados e as necessidades identificadas.

Nesse sentido, a escolha da abordagem resulta da andlise integrada de informacgdes obtidas nas
etapas de andlise de viabilidade® (NBASP 9020/4.1/5.1), que ocorre previamente a proposta de
avaliacdo, e compreensao da politica publica, bem como de outras informagdes consideradas
relevantes.

Uma vez definida(s) a(s) abordagem(ns), sdo formuladas as questfes avaliativas correspondentes,
gue guiam o Plano de Avaliacdo. Assim, as questdes avaliativas derivam da(s) abordagem(ns)
selecionadas, assegurando coeréncia entre o foco da avaliagéo, os critérios de andlise, a estratégia
metodoldgica e os procedimentos de obtenc¢éo e andlise das evidéncias.

Ainda, considerando que as avaliagcbes podem adotar diferentes abordagens, tais como analise de
desenho, implementacdo, governanca, desempenho, resultados e impacto, pode haver a
necessidade de papéis de trabalho especificos, adequados as necessidades analiticas de cada tipo
de abordagem.

15 Art.5°. Resolugéo Normativa 2/2024.

17



(DQ/ Procedimento Operacional Padréo (PO)

Fiscalizar via Avaliacdo de Politicas Publicas

TRIBUNAL DE CONTAS Versao n°: 001
DO ESTADO DE GOIAS Data: 23/10/2026

8.2.5. Elaborar Plano de Avaliacdo

O Plano de Avaliagdo (NBASP 100/42) € materializado por meio da elaboracdo da Matriz de
Planejamento e Procedimentos, orientada pelas abordagens definidas para a avaliacao.

A equipe deve preencher o papel de trabalho, conforme modelo, registrando as questdes
avaliativas, os critérios, as informacdes e evidéncias necessarias e 0s procedimentos a serem
realizados na fase de execucdo. Os procedimentos devem estar diretamente relacionados aos
objetivos da avaliacdo e ser suficientes para produzir evidéncias que permitam responder as
guestbes avaliativas e alcancar os resultados pretendidos.

Os critérios podem ser qualitativos ou quantitativos, gerais ou especificos, focando naquilo que é
esperado, de acordo com principios solidos, conhecimento cientifico e melhores praticas; ou naquilo
gue poderia ser (dadas melhores condi¢cdes) ou que deveria ser em conformidade com leis,
regulamentos ou objetivos. Diversas fontes, além da legislacéo, podem ser utilizadas para identificar
os critérios, incluindo as regulamenta¢des, normas, principios soélidos e melhores préticas,
referenciais de mensuracdo de desempenho e politicas e procedimentos organizacionais (NBASP
3910/56).

Durante a elaboracdo da referida Matriz, a equipe deve considerar a materialidade em todas as
fases do processo de avaliacdo, com o objetivo de agregar tanto valor quanto seja possivel (NBASP
100/41; NBASP 300/33).

Outrossim, a equipe deve observar 0s riscos possiveis ou conhecidos do trabalho previsto e suas
consequéncias, planejando as respostas adequadas para os riscos avaliados (NBASP 100/40;46;
NBASP 300/28).

Ainda, a Matriz de Planejamento e Procedimentos deve: selecionar, de maneira prévia, as areas ou
guestdes mais relevantes da avaliagdo; dar foco ao trabalho de avaliacdo; ampliar a possibilidade
de se alcancar bons resultados com o trabalho; minimizar riscos de prorroga¢do na duracdo dos
trabalhos; equacionar expectativas e evitar surpresas ao final da execucao.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):
e 8.2.5.a — Matriz de Planejamento e Procedimentos.
8.2.6. Revisar Plano de Avaliacéo

O Coordenador deve, no prazo previsto para conclusdo da tarefa no SGF, revisar a Matriz de
Planejamento e Procedimentos, conforme orientagcbes contidas no Manual do Sistema de
Qualidade das Fiscaliza¢fes, podendo utilizar como referéncia o checklist de validacdo de qualidade
qgue sera utilizado pelo Supervisor. Na revisdo, o Coordenador deve analisar os procedimentos
previstos, inclusive os relacionados as respostas adequadas para os riscos avaliados, bem como a
estimativa de prazo para a aplicagao.

Caso sejam identificadas necessidades de corre¢cdes no documento, elas devem ser realizadas em
conjunto com a equipe ou com sua anuéncia. Ao final desta tarefa, o Coordenador deve anexar
no SGF a Matriz de Planejamento e Procedimentos revisada, a qual representa o documento
final da equipe de avaliacéao.

Trata-se de um ponto de controle de qualidade que, uma vez corretamente executado, minimiza a
probabilidade de conducéo errdnea do trabalho (NBASP 300/32).

8.2.7. Validar Plano de Avaliacéo
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O Supervisor deve, no prazo previsto para conclusdo da tarefa no SGF, validar se a Matriz de
Planejamento e Procedimentos foi elaborada com a qualidade esperada mediante a aplicacédo
de checklist de validacao de qualidade, conforme orientacbes do Manual do Sistema de Qualidade
das Fiscalizacbes. O Supervisor ndo deve alterar o documento Matriz de Planejamento e
Procedimentos, devendo, em caso de sugestdes, descrevé-las no checklist de qualidade ou em
forma de comentérios no documento em validacao.

Ao concluir a andlise o Supervisor deve anexar no sistema o checklist de validacéo aplicado e, se
for o caso, o documento em validacao contendo os comentérios. Por fim, deve atribuir a tarefa ao
Coordenador, ao qual cabe, junto a equipe, avaliar as considera¢des feitas no documento, acatar
ou nao as sugestdes e anexar o documento final nesta tarefa, atribuindo a tarefa ao Supervisor que
concluird a validacao.

O Supervisor deve submeter a Matriz de Planejamento e Procedimentos ao Secretério(a) de
Controle Externo, como representante da alta administragdo (NBASP 3000/104). Decisdes sobre o
desenho da avaliagdo e as suas consequéncias frequentemente precisam envolver a SEC-
CEXTERNO, a qual pode garantir, junto a Presidéncia do TCE-GO, a alocacdo de recursos,
habilidades e capacidades para abordar os objetivos e as questdes de avaliagdo (NBASP
3000/105).

Trata-se de um ponto de controle de qualidade que, uma vez corretamente executado, minimiza a
probabilidade de conducéo errénea do trabalho (NBASP 300/32).

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.2.7.a - Checklist de qualidade - Matriz de Planejamento e Procedimentos.

8.3. Execucéo

A execucdo da avaliacdo consiste na realizacdo, pela equipe designada, dos procedimentos
previstos na etapa de planejamento, com objetivo de obter evidéncias suficientes e apropriadas
para respaldar a elaborag&o do relatério de avaliacdo da politica pablicat. Os trabalhos devem ser
realizados de acordo com o planejamento estabelecido, contemplando, de forma operacional, as
tarefas e os procedimentos definidos na Matriz de Planejamento e Procedimentos. Sempre que
necessario, a equipe pode adotar procedimentos, técnicas ou recursos adicionais, desde que
pertinentes aos objetivos da avaliacdo e devidamente registrados e justificados (NBASP 100/48).

Caracteriza-se também por ser o momento em que a equipe intensifica 0 contato com os
stakeholders (atores do processo, como dirigentes, gestores e servidores da Unidade
Jurisdicionada responsavel pela politica), coletando evidéncias suficientes e apropriadas
(relevancia e confiabilidade) para respaldar o relatorio, suas conclusdes e encaminhamentos
(NBASP 100/49).

Outros aspectos da execucéo, alguns expostos nos procedimentos seguintes, estdo delineados nas
NBASP (100/49-50; 300/38).

8.3.1. Identificar BACE

No curso da avaliagdo, a equipe deve identificar os beneficios decorrentes dos trabalhos e
preencher o “Formulério de Beneficios”, que servirA de base para o registro dos beneficios da

16 Art.11. Resolucdo Normativa 2/2024.
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avaliacdo no Sistema BACE, disponivel na plataforma e-TCE-GO, observando o Procedimento
Operacional especifico. Esta tarefa deve ficar em curso durante as etapas de execucéo e relatorio
da avaliagao.

Como um dos possiveis produtos da avaliacdo, podem ser propostos indicadores destinados a
aprimorar 0 monitoramento e a avaliacdo da politica publica, especialmente quando forem
identificadas lacunas nos mecanismos existentes de acompanhamento de sua implementacéo e de
seus resultados. Quando pertinentes e tecnicamente viaveis, esses indicadores podem também ser
incorporados ao Observatério de Politicas Publicas do TCE-GO, ampliando a disseminacédo e o
acompanhamento de informacdes relevantes sobre a politica avaliada.

A tarefa esta alinhada a NBASP 12 — Valor e Beneficio dos Tribunais de Contas — Fazendo a
diferenca na vida dos cidadaos, que estabelece os principios a serem observados pelo Tribunal de
Contas para demonstrar o valor e o beneficio da sua atuagéo para a sociedade, contribuindo para
a relevancia social de seus trabalhos e relatorios.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.3.1.a - Formuléario de beneficios.

8.3.2. Reunir Comité Consultor’

As reunides do Comité Consultor (NBASP 9020/5.2) devem ser realizadas ao longo do processo
avaliativo com a finalidade de promover o acompanhamento sistematico da avaliagdo, assegurar a
participacdo das partes interessadas e estimular a utilizacdo dos resultados da avaliacdo para o
aperfeicoamento da politica publica.

Durante as reunides, os representantes das partes interessadas podem esclarecer informacgdes e
apresentar evidéncias complementares, sem prejuizo da independéncia técnica da equipe de
avaliacao.

As reunides podem incluir exposi¢des técnicas sobre o tema “avaliacdo de politicas publicas”, com
vistas a disseminacdo de conhecimentos, ao fortalecimento da cultura de avaliacdo e ao
desenvolvimento das capacidades institucionais dos érgédos envolvidos.

O Comité Consultor também pode ser utilizado como espaco para discussédo da viabilidade de
medidas destinadas a sanar fragilidades ou aperfeicoar aspectos da politica publica avaliada,
permitindo o compartilhamento de diferentes perspectivas, experiéncias e evidéncias que possam
subsidiar futuras decisfes dos gestores, observadas as competéncias dos 6rgéos responsaveis e
preservada a independéncia da avaliacéo.

Sempre que pertinente, devem ser discutidas oportunidades de integracéo entre 6rgaos, setores e
politicas publicas correlatas, com vistas a identificar acdes complementares, reduzir sobreposicoes,
estimular a cooperacao institucional e fortalecer a governanca colaborativa. As discussdes podem
abranger, entre outros aspectos, mecanismos de coordenagéo, compartilhamento de informacdes,
harmonizacdo de indicadores, integracdo de processos e identificacdo de oportunidades de
inovacdo na implementacao da politica publica.

Ao término de cada reunido, devem ser registrados em ata os principais temas discutidos, as
contribuicbes apresentadas, os encaminhamentos acordados e as acdes de responsabilidade da
equipe de avaliacdo ou dos participantes, quando cabiveis.

17 Art.12. Resolucdo Normativa 2/2024.
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Esta tarefa deve ficar em curso durante as etapas de execuc¢dao e relatorio da avaliagao.
Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.3.2.a — Ata de Reunidao do Comité Consultor.

8.3.3. Gerir procedimentos

A execucdo é uma fase do processo que retroalimenta o planejamento naquilo que é necessario
para alcancar o objetivo da avaliagdo dentro do escopo estabelecido. Assim, no decorrer da
execucdo, o Coordenador, com o apoio da equipe, deve rever as datas definidas, visando adequa-
las ao prazo determinado para realizagdo da avaliacao.

Caso queira, o Coordenador pode criar subtarefas a tarefa de “Aplicar Procedimentos”, de modo a
replicar, no projeto de fiscalizagdo do SGF, os procedimentos, datas e responsaveis previstos na
Matriz de Planejamento e Procedimentos. Neste caso, o inicio/suspensao/conclusédo de cada
atividade/tarefa deve ser registrado, antecipadamente, no sistema SGF através dos campos
padrées “Inicio”, “Data prevista”, e, se for o caso, pormenorizada/justificada em “Notas”, quantas
vezes for necessério, inclusive as situagfes excepcionais.

Quando necessario, deve-se promover o replanejamento do Plano de Avaliacdo, de modo a
compatibiliza-lo com as adequacdes que se fizerem necessarias ao longo da etapa de execucao
(NBASP 3000/112). Nestes casos, 0 SGF deve ser atualizado nas respectivas tarefas da etapa de
planejamento.

Em caso de néo aplicacdo de procedimentos previstos na Matriz de Planejamento e Procedimentos
e havendo impacto relevante no objetivo, escopo, assegura¢do ou prazo previsto para entrega dos
trabalhos, deve ser realizado o replanejamento dos trabalhos. No caso em que nao seja necessario
o replanejamento, as alteragfes de procedimentos devem ser registradas no SGF, com as devidas
justificativas para a nado aplicacdo dos procedimentos e com a concordancia do Coordenador
registrada na tarefa.

8.3.4. Aplicar procedimentos

Trata-se da fase em que os procedimentos séo realizados conforme estabelecidos no Plano
de Avaliacéo e registradas nas respectivas tarefas no SGF, ou seja, a equipe deve trabalhar cada
guestdo de avaliacdo de acordo com as técnicas definidas, observando os critérios e prazos
estabelecidos para realizacdo de cada atividade planejada, avaliando as informacdes e dados
obtidos, verificando a conformidade dos registros e das informacfes geradas, conforme técnica
procedimental aplicada (ver Modelos SGF).

Nessa etapa, a equipe avalia as evidéncias e a relevancia dos resultados, considerando tanto
atributos qualitativos quanto quantitativos (NBASP 100/50), bem como o nivel de asseguragéo
desejado, os critérios, a materialidade, o objeto e 0 escopo da avaliacao.

Importante observar que o julgamento e o ceticismo profissional precisam ser exercidos ao longo
de toda a avaliacdo. Do mesmo modo, na aplicagdo dos procedimentos, a equipe de avaliacdo deve
utilizar a materialidade para balizar a extensdo dos procedimentos de avaliacdo a serem executados
e a avaliagdo das evidéncias.
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O campo da avaliacéo € amplo, interdisciplinar e diverso. Ele retine contribuic6es da ciéncia politica,
economia, administracdo, sociologia, estatistica, antropologia, entre outras areas.

Nesse sentido, a equipe de avaliacdo deve selecionar e aplicar as técnicas de coleta e andlise de
evidéncias mais adequadas aos objetivos da avaliacdo, as questbes avaliativas formuladas, ao
desenho metodoldgico adotado e as caracteristicas da politica publica avaliada.

A selecao das técnicas deve observar os principios de relevancia, confiabilidade, suficiéncia e
adequacdo das evidéncias, de forma a assegurar que os resultados da avaliacdo estejam
fundamentados em informacdes consistentes e verificAveis, em consonadncia com as normas
aplicaveis.

Entre as técnicas passiveis de utilizagdo incluem-se, entre outras, entrevistas, grupos focais,
inspecoes fisicas, questionarios, observagéo direta, exame documental, revisdo analitica, analises
estatisticas (métodos experimentais e quase experimentais, grupos de controle, diferencas em
diferengas, pareamento estatistico, regress@o descontinua, analise contrafactual, etc), Relatério de
Entendimento dos Controles Internos (RECI), teste piloto, Curva ABC, reviséo bibliografica, analise
de indicadores socioecondmicos, analise de séries historicas, analise territorial, arvore de
problemas, oficinas participativas, benchmarking, constru¢cdo de modelo I6gico e teoria da mudancga
e oficinas de validagdo, mapeamento e modelagem de processos, fluxogramas, testes piloto,
estudos de caso e demais instrumentos compativeis com a abordagem escolhida.

Caso necessario, a equipe deve requisitar documentos ou informag¢@es adicionais, utilizando-se do
modelo de “Requisi¢do de documentos e informag¢des”. O encaminhamento pode ser realizado
diretamente para o responsavel indicado como contato pelo Jurisdicionado em resposta ao Oficio
de Comunicacéo Inicial, via sistema TCE-DOCS, e assinado pelo Coordenador por meio da unidade
organizacional a que estiver vinculado'®, ou via e-mail institucional (NBASP 100/38).

Os resultados e conclus@es relativos aos servicos prestados por auditores internos, de outros
auditores ou de especialista, se for o caso, devem ser devidamente inseridos no SGF (entrevistas,
reunibes, pareceres, etc.), bem como os demais resultados obtidos (principais informagdes,
modelos, manuais, entre outros), de forma sistematizada, por meio de “Memodria de Pesquisa’,
contendo as indicagfes das fontes.

As explicacdes da NBASP 100/39 trazem, respectivamente, alguns deveres em relacao a utilizacao
do trabalho de outros, como a necessidade de obter evidéncia da competéncia e independéncia
desses profissionais e da qualidade do trabalho que realizaram, ou seja, a responsabilidade da
equipe de avaliacdo nao é reduzida pelo uso do trabalho realizado por outras partes.

Ao completar os procedimentos, os resultados da aplicagédo das técnicas devem ser registrados de
forma clara, organizada e rastreavel. A equipe revisa a documentacdo para determinar se o objeto
foi suficientemente e apropriadamente avaliado ou se ainda precisam ser realizados
procedimentos adicionais de avaliagdo, como, por exemplo, nos casos em que uma evidéncia de
avaliacdo obtida de uma fonte seja inconsistente com a que foi obtida em outra fonte, ou se houver
davidas sobre sua confiabilidade, ou se persistir necessidade de planejar respostas adequadas aos
riscos avaliados.

18 LIMA, L.; SOUZA, A. P. Guia Clear monitoramento e avaliagdo de politicas publicas: do diagnéstico a decis&o.
Sao Paulo: FGV CLEAR, 2025. [1, 2]

19 Art. 95, 1l da LO/TCE-GO e Art. 248, 11l, do RI/TCE-GO.
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Todos os produtos produzidos durante a avaliacdo devem ser anexados no SGF (em conformidade
com a NBASP 100/42), como os registros das informacdes coletadas, planilhas, fotos, documentos,
gréficos e tabelas, ou, se for 0 caso, o endereco (link) de onde possam ser encontrados.

As atualizaces das informag0es inseridas no SGF podem ser realizadas enquanto o Relatorio de
Avaliacao de Politica Publica ndo for emitido.

8.3.5 Registrar achados da avaliagéo

Os achados da avaliagdo séo definidos a partir da comparacao realizada pela equipe de avaliagdo
entre as evidéncias obtidas e os critérios definidos para cada objetivo/questdo de avaliacdo, e
devem ser registrados pela equipe por meio do preenchimento do papel de trabalho denominado
Matriz de Achados.

A Matriz de Achados constitui instrumento de documentagéo e organizagdo dos elementos que
fundamentam os achados identificados ao longo da avaliacdo, permitindo relacionar, de forma
estruturada, os critérios adotados, as evidéncias obtidas e os demais elementos que caracterizam
e sustentam cada achado.

A partir das informagdes coletadas e analisadas, e a depender da perspectiva em que sdo
colocados, os achados podem ensejar a reformulag&o do(s) objetivo(s) e das questdes de avaliagéo
previamente estabelecidas na fase de planejamento (NBASP 3000/112).

As evidéncias coletadas ao longo da avaliagdo e utilizadas para fundamentar os achados e
subsidiar as conclusdes ou opinides do auditor, bem como, quando for o caso, as recomendacdes
pertinentes, devem ser adequadamente registradas ou referenciadas na Matriz de Achados, em
consonancia com o nivel de asseguracéo estabelecido na fase de planejamento e em resposta aos
objetivos e questdes de avaliacdo. (NBASP 3000/106).

Diferentemente de auditorias de conformidade ou operacionais tradicionais, a avaliagdo busca
compreender o desempenho da politica, seus mecanismos de funcionamento, seus resultados e as
oportunidades de aprimoramento. Por essa razdo, os achados devem ser apresentados sob
uma perspectiva analitica, construtiva, cooperativa e orientada ao aprendizado, evitando uma
abordagem centrada exclusivamente na identificacdo de falhas ou apontamento de culpados
(NBASP 9020/2.2 € 4.2).

Nesse sentido, orienta-se que a redacdo dos achados priorize a apresentacdo das situacdes
observadas como oportunidades de fortalecimento, desenvolvimento ou aperfeicoamento da
politica publica, contribuindo, dessa forma, para que os resultados sejam percebidos pelos gestores
como instrumentos de melhoria continua, favorecendo a adesdo e a implementacdo das
recomendacdes. Por exemplo: em vez de registrar que "a politica ndo possui indicadores
adequados para monitoramento”, deve-se procurar registrar que "h4 oportunidade de fortalecimento
do sistema de monitoramento por meio da ampliacdo e aperfeicoamento dos indicadores de
resultado”. Embora ambas as formulacdes descrevam essencialmente a mesma situacdo, a
segunda enfatiza a perspectiva de aprimoramento e aprendizado, mais compativel com os objetivos
da avaliagéo.

Ademais, os achados devem observar os seguintes requisitos fundamentais:

e Sustentacdo em Evidéncias: Nao constituem opinides ou juizos abstratos, devendo estar
estritamente vinculados as questdes avaliativas e fundamentados em evidéncias suficientes,
conclusivas e verificaveis (NBASP 100/32).
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e Equilibrio: Devem ser organizados de forma equilibrada, contemplando ndo apenas os pontos
gue demandam melhorias, mas também as boas praticas identificadas, as capacidades
institucionais consolidadas e os resultados positivos alcan¢cados (NBASP 300/32).

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.3.5.a — Matriz de Achados;

8.3.6 Revisar registro dos achados

O Coordenador deve, no prazo previsto para conclusdo da tarefa no SGF, revisar a Matriz de
Achados, conforme orientagbes contidas no Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizag6es,
podendo utilizar como referéncia o checklist de validagdo de qualidade que sera utilizado pelo
Supervisor.

Caso sejam identificadas necessidades de corre¢cdes no documento, elas devem ser realizadas em
conjunto com a equipe ou com sua anuéncia. Ao final desta tarefa, o Coordenador deve anexar
no SGF a Matriz de Achados revisada.

Trata-se de um ponto de controle de qualidade que, uma vez corretamente executado, minimiza a
probabilidade de conducéo errénea do trabalho (NBASP 300/32).

8.3.7 Validar registro dos achados

O Supervisor deve, no prazo previsto para conclusdo da tarefa no SGF, validar se a Matriz de
Achados foi elaborada com a qualidade esperada mediante a aplicacdo de checklists de
validagdo de qualidade, conforme orientagbes do Manual do Sistema de Qualidade das
Fiscalizacdes. O Supervisor ndo deve alterar a Matriz, devendo, em caso de sugestdes, descrevé-
las nos checklists de qualidade ou em forma de comentarios nos documentos em validagao.

Ao concluir a andlise, o Supervisor deve anexar no sistema o checklist de validag&o aplicado e, se
for o caso, o documento em validagdo contendo os comentarios. Na validagdo preliminar do
checklist, o supervisor deve preencher os campos N° itens ndo atendidos-inicial. Em seguida, atribui
a tarefa ao coordenador, que, junto & equipe, avalia as consideracdes, acata ou ndo as sugestoes
e anexa o0 documento adequado na tarefa, retornando-a ao supervisor que, anexa o documento final
validado e atualiza os campos de N° itens atendidos-Final e N° itens n&o atendidos-Final.

Trata-se de um ponto de controle de qualidade que, uma vez corretamente executado, minimiza a
probabilidade de conducéo errénea do trabalho (NBASP 300/32).

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.3.7.a— Checklist de qualidade - Matriz de Achados.

8.4 Relato6rio
8.4.1 Elaborar Relatério Preliminar

O relatério consiste na consolidacdo dos resultados obtidos nas fases de planejamento e execucéao,
de modo a apresentar as conclusfes da equipe designada acerca das questbes que nortearam a
avaliagdo da politica publica, assim como as propostas de encaminhamento consideradas
pertinentes?.

20 Art.13. Resolucdo Normativa 2/2024.
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Deve ser elaborado utilizando, necessariamente, o sistema de processo eletrénico eTCE-GO, por
meio da edicdo do documento apropriado, ou seja, de Relatorio de Avaliagdo de Politica Publica.
Isto significa que o relatério ndo pode ser apenas um anexo de outros tipos de documentos de
tramite, tais como Despacho ou Comunicado Interno.

Em caso de necessidade de adequacado da matriz de achados, quando da elaboracdo do relatério,
0 coordenador deve retornar e inserir na tarefa “Validar registros dos achados” no SGF a matriz de
achados retificada, com as devidas justificativas.

No caso em que nao houver achados, o relatério deve conter informacdes suficientes para respaldar
as conclusbes e demonstrar que os procedimentos foram executados de forma adequada, com
base em critérios aplicaveis, evidenciando a regularidade da questdo. Nesse caso o relatério ndo
sera encaminhado para os comentarios do gestor (seguir orientacdes do 8.4.5).

A equipe deve elaborar o Relatério Preliminar a ser encaminhado ao gestor e aos membros do
Comité Consultor, segundo o modelo de relatério anexo a tarefa. Deve ser inserida as paginas do
relatério, por meio de marca d’agua de texto, a tarja “Relatério Preliminar”.

Importante observar que o julgamento e o ceticismo profissional precisam ser exercidos ao longo
de toda a fiscalizagdo e adequadamente documentados nos papéis de trabalho, inclusive no
Relatério Preliminar. Analogamente, na etapa de relatério, a equipe de fiscalizagcao deve utilizar a
materialidade para balizar o impacto das evidéncias obtidas na etapa de execug¢éo nas conclusfes
da equipe.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.4.1.a - Relatorio Preliminar de Avaliacdo de Politica Publica

8.4.2 Revisar Relatério Preliminar

O Coordenador deve, no prazo previsto para conclusdo da tarefa no SGF, revisar o Relatério
Preliminar, conforme orientagbes contidas no Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizagdes,
podendo utilizar como referéncia o checklist de validagdo de qualidade que sera utilizado pelo
Supervisor.

Caso sejam identificadas necessidades de corre¢cbes no documento, devem ser realizadas em
conjunto com a equipe ou com sua anuéncia.

Com vistas a assegurar o atendimento dos requisitos e, ainda, garantir que as conclusfes estejam
aderentes e decorrentes dos fatos apresentados, devem ser observados os seguintes requisitos
minimos guanto ao conteudo do relatorio:

a) Aplicacdo de procedimentos e técnicas para o atingimento das metas/objetivos previstos para
a execucéo dos trabalhos, de acordo com o plano de avaliacédo e seus objetivos;

b) Documentacéo da fiscalizagédo para materializar a consisténcia dos achados, das evidéncias,
das conclusdes e das propostas de encaminhamentos;

c) Cumprimento das normas e padrdes de avaliacao de politicas publicas estabelecidos pelo
Tribunal;

d) Identificacdo de alteracdes e melhorias necessérias a realizacdo de futuras avaliagdes, que
devem ser registradas e levadas em conta nos futuros planejamentos de avaliacdo e em
atividades de desenvolvimento de pessoal;
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Ao final desta tarefa, o Coordenador deve anexar no SGF o Relatério Preliminar revisado, o
gual representa o documento final da equipe de fiscalizagéo.

Trata-se de um ponto de controle de qualidade que, uma vez corretamente executado, minimiza a
probabilidade de conducéo errénea do trabalho (NBASP 300/32).

8.4.3 Validar Relatério Preliminar

O Supervisor deve, no prazo previsto para conclusdo da tarefa no SGF, validar se o Relatério
Preliminar foi elaborado com a qualidade esperada mediante a aplicagcdo de checklists de
validacdo de qualidade, conforme orientacbes do Manual do Sistema de Qualidade das
Fiscalizacdes. O Supervisor ndo deve alterar o documento do Relatério Preliminar, devendo,
em caso de sugestbes, descrevé-las no checklist de qualidade ou em forma de comentarios nos
documentos em validagéo.

Ao concluir a andlise, o Supervisor deve anexar no sistema o checklist de validacao aplicado e, se
for o caso, o documento em validacdo contendo os comentéarios. Na validacdo preliminar do
checklist, o supervisor deve preencher os campos N° itens n&do atendidos-inicial. Em seguida, atribui
a tarefa ao coordenador, que, junto a equipe, avalia as considerag¢des, acata ou ndo as sugestdes
e anexa o documento adequado na tarefa, retornando-a ao supervisor que, anexa o documento final
validado e atualiza os campos de N° itens atendidos-Final e N° itens ndo atendidos-Final.

Os requisitos minimos a serem observados quanto a qualidade do relatério séo:

a) Clareza: produzir textos de facil compreensao;

b) Conviccéo: expor os resultados e as conclusBes com firmeza, demonstrando certeza da
informag&o comunicada;

c) Concisao: ir direto ao assunto e transmitir o maximo de informacdes de forma breve, exata e
precisa;

d) Completude: apresentar toda a informacéo e todos os elementos necessarios para satisfazer os
objetivos da fiscalizac&o e permitir a correta compreensédo dos fatos e situacao relatada;

e) Exatidao: apresentar as necessarias evidéncias para sustentar seus achados, conclusdes e
propostas, procurando ndo deixar espacos para contra-- argumentacoes;

f) Relevancia: expor apenas aquilo que tem importancia dentro do contexto e que deve ser levado
em consideracdo em face dos objetivos da fiscalizacéo;

g) Tempestividade: cumprir o prazo para elaboracéo do relatério sem comprometer a qualidade,
para que ele possa ser Util a quem couber tomar as providéncias necessarias;

h) Objetividade: apresentar de forma imparcial evidéncias suficientes e apropriadas para apoiar os
achados.

Trata-se de um ponto de controle de qualidade que, uma vez corretamente executado, minimiza a
probabilidade de conducéo errénea do trabalho (NBASP 300/32).

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.4.3.a— Checklist de qualidade - Relatdrio Preliminar

8.4.4 Encaminhar Relat6rio Preliminar
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A equipe de fiscalizagdo deve proporcionar a(s) entidade(s) responsavel(is) pela politica, bem como
ao Comité Consultor, a oportunidade de comentar sobre os resultados, as conclusdes e as
recomendacbes de avaliacdo (NBASP 9020/6.1/6.2), bem como deve registrar a andlise dos
comentarios da(s) entidade(s) no relatério, incluindo as razfes para realizacdo de modificagcdes no
relatorio ou para discordar dos comentérios recebidos (NBASP 300/29).

O Coordenador deve encaminhar o Relatério Preliminar ao dirigente maximo do érgao/entidade
responsavel pela politica avaliada, bem como ao Comité Consultor, por meio de “Oficio de
comunicacao”, para que eles possam apresentar, caso queiram, suas consideragdes sobre os
achados registrados, no prazo de até 30 (trinta) dias, estabelecido pela Resolugdo n° 02/2024%
(NBASP 300/29; NBASP 9020/4.2/6.1/6.2).

Insta ressaltar que devem ser adotadas providéncias para garantir a confidencialidade das
informacdes constantes no Relatorio Preliminar, por meio de Termo de Confidencialidade, da
criptografia do relatério e do envio, por outro meio de comunicagéo, da senha de acesso.

O Relatério Preliminar é encaminhado de forma completa para comentarios do gestor e
manifestacdo do Comité Consultor, ou seja, contemplando as recomendagfes, a proposta de
encaminhamento e anexos relevantes para 0 entendimento do relatério, dispensados 0s que nao
forem necessérios.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.4.4.a - Oficio de comunicagdo do Relatério Preliminar.

8.4.5 Elaborar Relatério Final

Uma vez que as partes interessadas tenham expressado suas visdes, escritas ou verbais, a
entidade avaliadora modifica o seu relatério final, se for necessario, e o aprova em conformidade
com seus procedimentos e sob sua exclusiva responsabilidade (NBASP 9020/6.3).

Por meio do relatério final, a equipe deve comunicar a sua conclusao sobre as questdes especificas
de avaliacdo e elaborar as necesséarias recomendacfes (NBASP 300/40; NBASP
9020/2.1/2.2/2.3/6.1/6.3).

A equipe deve fornecer recomendagfes construtivas que sejam capazes de contribuir para sanar
as deficiéncias ou problemas identificados pela avaliacdo (NBASP 300/40 e 9020/2.2). As
recomendacdes oriundas das conclusdes do relatério final devem ser orientacdes cabiveis para a
politica, baseadas em fatos e observagfes, ndo sendo vinculantes para os poderes executivo e
legislativo (NBASP 9020/2.1).

Este relatorio deve se pautar pelos principios da completude, objetividade, tempestividade,
precisdo e contraditorio, devendo ser convincente, equilibrado e relatar informacgdes objetivas de
forma simples e clara, usando uma linguagem que seja compreendida por todas as suas partes
interessadas (NBASP 300/39; NBASP 12/Principio 4/1).

A equipe deve identificar os critérios de avaliacdo e suas fontes no relatério, garantir que os
resultados concluam claramente sobre o(s) objetivo(s) e/ou as questdes de avaliacdo, ou explicar
por que isso néo foi possivel (NBASP 300/39).

21 Art.15. Resolucdo Normativa 2/2024.
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A equipe deve fazer tudo que for possivel para garantir que os destinatarios e leitores do relatério
entendam as especificidades da abordagem da avaliacdo de politicas publicas, em particular as
escolhas metodoldgicas feitas (NBASP 9020/7.1).

A natureza sensivel da avaliagdo dada sobre a utilidade de uma politica demanda precaucdes
especiais, que devem ser levadas em consideracdo na redacao do relatério de avaliacao, para que
ele seja entendido corretamente e se evite interpretacbes enviesadas ou extensivas,
particularmente pela imprensa (NBASP 9020/7.1).

O relatério deve seqguir as estruturas especificadas nos papéis de trabalho anexados ao SGF
(NBASP 3000/117).

O relatério deve ser elaborado utilizando necessariamente o sistema de processo eletrénico e-TCE-
GO, por meio da edicdo do documento apropriado, ou seja, de Relatério de Avaliacdo de Politica
Publica. Isto significa que o relatério ndo pode ser apenas um anexo de outros tipos de documentos
de tramite, tais como Despacho ou Comunicado Interno.

O Relatério de Avaliagdo de Politica Publica deve incluir declaracao de que a equipe atende aos
requisitos éticos relevantes e de independéncia, bem como o nivel de asseguracgéo alcancado
(NBASP 300/21 a 23). A equipe de fiscalizagdo fornece asseguracdo aos usuarios ao explicar, de
maneira equilibrada e razoavel, como os resultados, os critérios e as conclusdes foram
desenvolvidos e porque os achados subsidiaram as conclusées (NBASP 3000/33).

Quando cabivel, também a equipe de fiscalizacao pode incluir, em anexo ao relatério final, 0 modelo
de Plano de Acdo para que seja preenchido pelo 6rgédo/entidade responsavel pela politica avaliada
e apresentado ao Tribunal para monitoramento.

Também deve ser registrada no relatério a analise da manifestacdo do Comité consultor,
guando existir, incluindo as razdes para realizacdo de modificagbes no relatério ou para a nao
aceitacdo dos comentarios recebidos (NBASP 300/29).

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.4.5.a — Relatorio Final de Avaliacdo de Politica Publica

8.4.6 Revisar Relatério Final

O Coordenador deve, no prazo previsto para concluséo da tarefa no SGF, revisar o relatério final,
conforme orientagBes contidas no Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizacdes, podendo
utilizar como referéncia o checklist de validacdo de qualidade que sera utilizado pelo Supervisor.
Deve-se assegurar o cumprimento dos requisitos minimos estabelecidos pelas normas de auditoria
(NBASP 300/32) e, ainda, garantir que as conclusbes estejam aderentes e decorrentes dos fatos
apresentados.

Caso sejam identificadas necessidades de correcbes no documento, devem ser realizadas em
conjunto com a equipe ou com sua anuéncia.

Ao final desta tarefa, o Coordenador deve anexar no SGF o relatério final revisado, o qual
representa o documento final da equipe de fiscalizagéo.

Trata-se de um ponto de controle de qualidade que, uma vez corretamente executado, minimiza a
probabilidade de conducéo errbnea do trabalho (NBASP 300/32).

8.4.7 Validar Relatério Final
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O Supervisor deve, no prazo previsto para concluséo da tarefa no SGF, validar se o relatério final
foi elaborado com a qualidade esperada mediante a aplicacdo de checklists de validagdo de
gualidade, conforme orientacbes do Manual do Sistema de Qualidade das FiscalizacBes. A
validagcdo deve assegurar o cumprimento dos requisitos minimos estabelecidos pelas normas de
auditoria (NBASP 300/32) e, ainda, garantir que as conclusdes estejam aderentes e decorrentes
dos fatos apresentados.

O Supervisor ndo deve alterar o documento do relatério final, devendo, em caso de sugestdes,
descrevé-las no checklist de qualidade ou em forma de comentarios nos documentos em validagao.

Ao concluir a andlise o Supervisor deve anexar no sistema o checklist de validacéo aplicado e, se
for o caso, o documento em validacdo contendo os comentéarios. Na validacdo preliminar do
checklist, o supervisor deve preencher os campos N° itens ndo atendidos-inicial. Em seguida, atribui
a tarefa ao coordenador, que, junto a equipe, avalia as consideracdes, acata ou ndo as sugestdes
e anexa o documento adequado na tarefa, retornando-a ao supervisor que, anexa o documento final
validado e atualiza os campos de N° itens atendidos-Final e N° itens ndo atendidos-Final.

Trata-se de um ponto de controle de qualidade que, uma vez corretamente executado, minimiza a
probabilidade de conducéo errénea do trabalho (NBASP 300/32).

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.4.7.a— Checklist de qualidade - Relatério Final

8.4.8 Encaminhar Relatério Final

No prazo controlado via SGF, o Coordenador deve providenciar e requisitar as assinaturas da
equipe no Relatorio de Avaliacdo de Politica Publica no sistema de processo eletrdnico e-TCE-GO,
remetendo o processo eletrdbnico a SEC-CEXTERNO, que deve encaminha-lo ao Conselheiro
Relator. (NBASP 9020/7.1).

O relatério deve constar, obrigatoriamente, no sistema de processo eletrénico eTCE-GO
como um documento préprio, ou seja, de Relatdrio de Avaliacdo de Politica Publica. Isto significa
gue o relatério ndo pode ser apenas um anexo de outros tipos de documentos de tramite tais como
Despacho ou Comunicado Interno.

Ao encaminhar o relatério final, a equipe deve concluir também o preenchimento do BACE -
Beneficios das Acbes de Controle Externo (Etapa 8.3.1), por meio do Formulario de beneficios
(papel de trabalho 8.3.1.a). Na sequéncia, o coordenador é o responsavel pelos registros no
Sistema BACE no e-TCE-GO, de modo que todos os beneficios sejam devidamente revisados e
lancados, garantindo a fidedignidade das informacdes entre a avaliacdo e o Sistema BACE.

Nota 1: apds o encaminhamento do relatério final ao Conselheiro Relator, cabe ao supervisor adotar
as providéncias de encerramento do projeto no SGF, o que inclui o preenchimento de informacdes
gue subsidiem o julgamento das prestacées de contas correspondentes, conforme PO Gerir
Projetos de Fiscalizacdo no SGF, encerrando, assim, a atividade 8.1.3. deste P.O.

8.4.9 Elaborar minuta do Sumaério Executivo

O Coordenador deve elaborar a minuta do Sumario Executivo, contendo informacdes sobre a
avaliacdo realizada conforme modelo. Ao final, 0 documento deve ser anexado ao SGF.

Papéis de Trabalho (vide “11. Anexos”):

e 8.4.9.a — Sumario Executivo.
29



(&

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE GOIAS

Procedimento Operacional Padrao (PO)
Fiscalizar via Avaliacdo de Politicas Publicas
Versao n°: 001
Data: 23/10/2026

9 INDICADORES
9.1. Indicadores de Verificacdo
Nome Descricao Forma de calculo “elEt- Pgr|od|-
dade cidade
Duragap do Mede a quantidade de dias Uteis gastos N Por
procedimento de : o N&o N
T ._“|para cada etapa (planejamento,| dias Uteis (por etapa) g avaliacao
avaliacdo (dias N lat6rio) d liacs aplicavel lizad
(iteis) execucgdo e relatorio) da avaliagao. realizada
Mede a quantidade de servidores
Total delenvolvidos na avaliagao.
. . . = Por
servidores Observacoes: Y servidores por N&o o a
. . . o C avaliacdo
envolvidos nal- Mensurar a quantidade de servidores avaliacao aplicavel realizada
avaliacéo na equipe, coordenacgéo, superviséo e
assessoria.
Mede o percentual executado da .
o N . Por etapa e Geral:
Indice delavaliacdo, considerando as tarefas ; : Por
~ A X (> tarefas concluidas) / Maior, o a
execucao da|concluidas, em andamento e previstas. : avaliacao
e . (> tarefas previstas) x melhor X
avaliacéo Observacdes: realizada
100
- Mensurar por etapa e global.
Mede a soma de apontamentos das
Total de|validacBes da qualidade dos produtos
apontamentos |intermediarios. Por tarefa e por etapa: ~ Por
. ~ . Nao o
da validacdo de|Observagdes: Y apontamentos das avlicavel avaliagéo
qualidade - Mensurar por tarefa de validagdo e| validacdes da qualidade P realizada
intermediarios |agrupar por etapa de planejamento,
execucao ou relatdrio.
9.2. Indicadores de Controle
Nome Descricao Forma de calculo =l P§r|od|-
dade cidade
Reflete se o relatério final foi finalizado
(assinado) dentro do prazo da
indice de avallac;ao.~ . (S relatorios de’nFro do Maior,
tempestividade Obs_erv_agoes. _ prazo) / (3 relatérios no Melhor Anual
- A finalizacao do relatério corresponde periodo) x 100
a assinatura de todos os integrantes da
Equipe de Fiscalizaco.
Quantidade de
apontamentos |Mede os apontamentos da validacdo da| ) apontamentos da N&o A cada
da validacdo de|qualidade do produto final. validacdo de qualidade | aplicavel | avaliagdo
gualidade final
Total de|Mede a quantidade de beneficios, por > beneficios por: .
o . ; e L Maior, A cada
beneficios natureza, tipo, subtipo e estados| natureza; tipo; subtipo; S
. ) ~ e melhor | avaliacdo
registrados registrados em funcdo da avaliacéo. estados
Perce,nt.ual de Reflete a propor¢do dos beneficios|(} beneficios financeiros) .
beneficios ) . ~ Maior, A cada
. . financeiros em relacdo ao volume de / (>recursos o
financeiros em melhor | avaliagcdo

relacdo ao VRF

recursos fiscalizados (se aplicavel).

fiscalizados) x 100
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10. ATIVOS DE INFORMACAO/ USO DE DADOS PESSOAIS
Classi- Grau de Envolve Dados Base Legal /
Ativo ... |Locali-dade| Confiden- dados pessoais g.
ficagdo o . . Normativa
cialidade pessoais? | envolvidos
Projeto de Fiscalizagdo no SGF (Plano
Auditoria; 3j t Iho; N
de Iuglltorla,l .papels dfe rabalho; . ome, LOTCE e
relatérios; graficos; planilhas; fotos;Ativos de cargo/ RITCE: RA
documentos; tabelas; portarias,informa-|TCE-DOCS| Reservado Sim funcao, ne 14/2'025.
despachos, memorandos, oficios| c¢ao CPF/ CNPJ, NBASP ’
circulados internamente e oS endereco.
encaminhados pelos Jurisdicionados)

11.

ANEXOS

8.1.1.a — Analise de Competéncias - Equipe de Avaliacdo
8.1.2.a — Minuta de Portaria de Equipe de Avaliagédo
8.1.4.a — Memoéria de Reunido da Equipe de Avaliacéo
8.1.4.b — Declaracado de Compromisso Profissional
8.1.5.a — Oficio de comunicagéo inicial

8.2.1.1.a — Memdria de pesquisa

8.2.1.1.b — Quadro de levantamento de trabalhos relacionados a politica publica avaliada

8.2.1.1.c — Memodria de entrevista

8.2.1.1.d — Requisigéo de documento e/ou informagdes
8.2.1.1.f — Matriz SWOT

8.2.1.1.g — Matriz Stakeholder

8.2.1.2.a — Materialidade do objeto

8.2.1.3.a - Diagrama de Verifica¢do de Riscos (DVR)
8.2.1.3.b - Identificac&o e andlise dos riscos.

8.2.2.a — Memorando de Composi¢do do Comité Consultor
8.2.2.b — Minuta de Portaria de Composi¢cdo do Comité Consultor
8.2.2.c — Termo de Confidencialidade e Sigilo

8.2.4.a — Abordagem de Avaliagéo

8.2.5.a — Matriz de Planejamento e Procedimentos

8.2.7.a - Checklist de qualidade - Matriz de Planejamento e Procedimentos
8.3.1.a - Formulario de beneficios

8.3.2.a — Ata de Reunido do Comité Consultor

8.3.5.a — Matriz de Achados

8.3.7.a — Checklist de qualidade - Matriz de Achados

8.4.1.a — Relatorio Preliminar de Avaliacdo de Politica Publica
8.4.3.a — Checklist de qualidade - Relatério Preliminar

8.4.4.a — Oficio de comunicacao do Relatorio Preliminar
8.4.5.a — Relatério Final de Avaliacdo de Politica Publica
8.4.7.a — Checklist de qualidade - Relatorio Final

8.4.9.a — Sumério Executivo
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12. CONTROLE DA INFORMAGAO DOCUMENTADA

Armazenamento e Preservacgao Distribuicdo e Acesso* |Recuperacdo** |Retencéo e Disposicao

Pasta de Rede (Repositorio da

~ Intranet do TCE-GO Backup Permanente
Informacdo Documentada)

Elaboracédo, Revisdo e Aprovacao

Responsével por Nome Area/Funcéo
Elaboracdo/Revisao Gabriela de Souza Figueiredo Diretoria de Fiscalizacdo do Eixo Social
Aprovacéo Ana Paula de Araujo Rocha Secretaria de Controle Externo
Controle de Qualidade Fabricio Borges dos Santos Diretoria de Melhoria Continua

Controle de Versionamento

Versao anterior: Versao atual: Préxima revisdo programada:
n. 000 de 11/10/2024 n. 001 de 23/10/2026 23/10/2029

*A distribuicBo e o acesso a sistemas eletr6nicos do TCE-GO sé&o regidos pelas diretrizes e normas
concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo.

** A recuperacao de informacgdes eletronicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas diretrizes e normas
concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagéo.
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